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Città Metropolitana di Venezia 

 

 
 

  DETERMINAZIONE N. 525 

  Data di registrazione 21/10/2022 

 

IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO UNO ECONOMICO/AMMINISTRATIVO 
 

OGGETTO: 

PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA - MISSIONE 1 - COMPONENTE 1 

- INVESTIMENTO 1.4 “SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE” - MISURA 1.4.1 

“ESPERIENZA DEL CITTADINO NEI SERVIZI PUBBLICI” – AVVIO PROCEDURA 

DI GARA PER L’AFFIDAMENTO DELL’INCARICO DELL’ADEGUAMENTO ED 

EVOLUZIONE TECNOLOGICA DELLO SPORTELLO TELEMATICO 

POLIFUNZIONALE ISTITUZIONALE DEL COMUNE DI FIESSO D’ARTICO – CUP 

H61F22000490006 – CIG Z253844236 

 

Vista la deliberazione di Consiglio Comunale n. 50 del 21.12.2021, avente ad oggetto: 

"Approvazione Bilancio di Previsione 2022/2024", dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi 

dell'art. 134, comma 4, del D.Lgs. 267/2000; 

 
Vista la deliberazione di Giunta Comunale n. 94 del 30.12.2021, avente ad oggetto 

"Approvazione Piano Esecutivo di Gestione 2022/2024 Parte Finanziaria e di Cassa anno 2022”, 

dichiarata immediatamente eseguibile ai sensi dell'art. 134, comma 4, del D.Lgs. 267/2000; 

 

Visto il decreto del Sindaco n. 45 del 30.12.2021 di nomina di Responsabile del Settore 

Economico-Amministrativo; 

 

Visto il Regolamento (UE) 12 febbraio 2021, n. 2021/241, che istituisce il dispositivo per la 

ripresa e la resilienza; 

 

Visto il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR), approvato con Decisione del 

Consiglio ECOFIN del 13 luglio 2021 e notificata all’Italia dal Segretariato Generale del Consiglio 

con nota LT161/21, del 14 luglio 2021; 

 

Vista, in particolare, la Missione 1 Componente 1 Investimento 1.4 “Servizi e cittadinanza 

digitale” del PNRR che prevede il finanziamento della Misura 1.4.1 “Esperienza del cittadino nei 

servizi pubblici”; 

 

Visto il Regolamento (UE) 2018/1046 del 18 luglio 2018, che stabilisce le regole finanziarie 

applicabili al Bilancio Generale dell’Unione, che modifica i Regolamenti (UE) n. 1296/2013, n. 

1301/2013, n. 1303/2013, n. 1304/2013, n. 1309/2013, n. 1316/2013, n. 223/2014, n. 283/2014 e la 

decisione n. 541/2014/UE e abroga il regolamento (UE, Euratom) n. 966/2012;  

 

Visto il Decreto-Legge del 31 maggio 2021, n. 77, convertito con modificazioni dalla Legge 

29 luglio 2021, n. 108, recante: «Governance del Piano nazionale di ripresa e resilienza e prime 

misure di rafforzamento delle strutture amministrative e di accelerazione e snellimento delle 

procedure»; 

 

Visto il Decreto del Ministro della Pubblica Amministrazione, di concerto con il Ministro 

dell’Economia e delle Finanze, del 04/10/2021 concernente l’istituzione della struttura di missione 

PNRR, ai sensi dell’articolo 8 del citato Decreto-Legge del 31 maggio 2021, n. 77; 

 

Visto il Decreto-Legge 9 giugno 2021, n. 80, convertito con modificazioni, dalla Legge 6 COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
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agosto 2021, n. 113, recante: «Misure urgenti per il rafforzamento della capacità amministrativa 

delle pubbliche amministrazioni funzionale all'attuazione del Piano nazionale di ripresa e resilienza 

(PNRR) e per l'efficienza della giustizia»; 

 

Vista la Legge 16 gennaio 2003, n. 3, recante “Disposizioni ordinamentali in materia di 

pubblica amministrazione” e, in particolare, l’articolo 11, comma 2-bis, ai sensi del quale “Gli atti 

amministrativi anche di natura regolamentare adottati dalle Amministrazioni di cui all’articolo 1, 

comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, che dispongono il finanziamento pubblico 

18 o autorizzano l’esecuzione di progetti di investimento pubblico, sono nulli in assenza dei 

corrispondenti codici di cui al comma 1 che costituiscono elemento essenziale dell'atto stesso; 

 

Vista la Delibera del CIPE n. 63 del 26 novembre 2020 che introduce la normativa attuativa 

della riforma del CUP;  

 

Visto il Decreto del Ministro dell’Economia e delle Finanze del 6 agosto 2021 relativo 

all’assegnazione delle risorse in favore di ciascuna Amministrazione titolare degli interventi PNRR 

e corrispondenti milestone e target; 

 

Visto l’articolo 1, comma 1042 della Legge 30 dicembre 2020, n. 178 ai sensi del quale con 

uno o più decreti del Ministro dell’Economia e delle Finanze sono stabilite le procedure 

amministrativo-contabili per la gestione delle risorse di cui ai commi da 1037 a 1050, nonché' le 

modalità di rendicontazione della gestione del Fondo di cui al comma 1037;  

 

Visto l’articolo 1, comma 1043, secondo periodo della Legge 30 dicembre 2020, n. 178, ai 

sensi del quale al fine di supportare le attività di gestione, di monitoraggio, di rendicontazione e di 

controllo delle componenti del Next Generation EU, il Ministero dell'Economia e delle Finanze - 

Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato sviluppa e rende disponibile un apposito sistema 

informatico;  

 

Visto l’articolo 17 Regolamento UE 2020/852 che definisce gli obiettivi ambientali, tra cui il 

principio di non arrecare un danno significativo (DNSH, “Do no significant harm”), e la 

Comunicazione della Commissione UE 2021/C 58/01 recante “Orientamenti tecnici 

sull’applicazione del principio «non arrecare un danno significativo» a norma del regolamento sul 

dispositivo per la ripresa e la resilienza”;  

 

Visti i principi trasversali previsti dal PNRR, quali, tra l’altro, il principio del contributo 

all’obiettivo climatico e digitale (c.d. Tagging), il principio di parità di genere e l’obbligo di 

protezione e valorizzazione dei giovani;  

 

Visti gli obblighi di assicurare il conseguimento di target e milestone e degli obiettivi 

finanziari stabiliti nel PNRR; 

 

Vista la Circolare del 14 ottobre 2021, n. 21 del Ministero dell’Economia e delle Finanze – 

Dipartimento della Ragioneria Generale dello Stato - Servizio centrale per il PNRR, recante 

“Trasmissione delle Istruzioni Tecniche per la selezione dei progetti PNRR”; 

 

Vista la Circolare del 29 ottobre 2021, n. 25 del Ministero dell’Economia e delle Finanze – 

Dipartimento della ragioneria generale dello Stato - Servizio centrale per il PNRR recante 

“Rilevazione periodica di avvisi, bandi e altre procedure di attivazione degli investimenti”; 
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Vista la Circolare del 30 dicembre 2021, n. 32 del Ministero dell’Economia e delle Finanze - 

Dipartimento della ragioneria generale dello Stato - Servizio centrale per il PNRR recante “Guida 

operativa per il rispetto del principio di non arrecare danno significativo all’ambiente”; 

 

Viste le “Linee Guida per i Soggetti Attuatori individuati tramite avvisi pubblici a lump sum 

(contributo una tantum)”, pubblicate in data 19/10/2022 dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri 

- Dipartimento per la Trasformazione Digitale – Unità di Missione PNRR; 

 

Vista la Circolare del 31 dicembre 2021, n. 33 del Ministero dell'Economia e delle Finanze - 

Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato - Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza 

(PNRR) recante “Nota di chiarimento sulla Circolare del 14 ottobre 2021, n. 21 – Trasmissione 

delle Istruzioni Tecniche per la selezione dei progetti PNRR – Addizionalità, finanziamento 

complementare e obbligo di assenza del c.d. doppio finanziamento”; 

 

Vista la Circolare del 18 gennaio 2022, n. 4 del Ministero dell’Economia e delle Finanze – 

Dipartimento della ragioneria generale dello Stato - Servizio centrale per il PNRR recante “Piano 

Nazionale di Ripresa e Resilienza (PNRR) - art. 1 comma 1 del decreto-legge n. 80 del 2021- 

indicazioni attuative”; 

 

Vista la Circolare del 24 gennaio 2022, n. 6 del Ministero dell'Economia e delle Finanze – 

Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato – recante “Piano Nazionale di Ripresa e 

Resilienza (PNRR) – Servizi di assistenza tecnica per le Amministrazioni titolari di interventi e 

soggetti attuatori del PNRR”; 

 

Vista la Circolare del 10 febbraio 2022, n. 9 del Ministero dell'Economia e delle Finanze – 

Dipartimento della Ragioneria generale dello Stato – recante “Piano Nazionale di Ripresa e 

Resilienza (PNRR) – Trasmissione delle Istruzioni tecniche per la redazione dei sistemi di gestione 

e controllo delle amministrazioni centrali titolari di interventi del PNRR”; 

 

Visto il Decreto-Legge 16 luglio 2020, n. 76, convertito, con modificazioni, dalla legge 11 

settembre 2020, n. 120, recante «Misure urgenti per la semplificazione e l'innovazione digitale” e in 

particolare l’articolo 41, comma 1, che modifica l’art. 11 della Legge 16 gennaio 2003, n. 3, 

istitutiva del CUP, prevedendo che “Gli atti amministrativi anche di natura regolamentare adottati 

dalle Amministrazioni di cui all’articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, 

che dispongono il finanziamento pubblico o autorizzano l’esecuzione di progetti d'investimento 

pubblico, sono nulli in assenza dei corrispondenti codici di cui al comma 1 che costituiscono 

elemento essenziale dell’atto stesso”; 

Dato atto che in data 26/04/2022 è stato pubblicato, nell’ambito del Piano Nazionale di 

Ripresa e Resilienza – PNRR -, l’Avviso Misura 1.4.1 “Esperienza del Cittadino nei servizi pubblici 

Comuni Aprile 2022”, con scadenza presentazione istanze in data 02/09/2022, con la quale si 

possono presentare richieste di finanziamento, per la realizzazione degli interventi di miglioramento 

dei siti web delle Pubbliche Amministrazioni e di eventuali servizi digitali per il cittadino secondo 

modelli e sistemi progettuali comuni; 

 

Dato atto che il suddetto avviso presenta quali obiettivi (target) europei i seguenti:  

1. M1C1-140, da conseguirsi entro dicembre 2024: Miglioramento della qualità e 

dell’utilizzabilità dei servizi pubblici digitali T1 - Amministrazioni che aderiscono a un 

modello e un sistema progettuale comuni che semplificano l'interazione con gli utenti e 

facilitano la manutenzione per gli anni a venire (40%); 

2. M1C1-148, da conseguirsi entro giugno 2026: Miglioramento della qualità e COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
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dell’utilizzabilità dei servizi pubblici digitali T2 - Amministrazioni che aderiscono a un 

modello e un sistema progettuale comuni che semplificano l'interazione con gli utenti e 

facilitano la manutenzione per gli anni a venire (80%); 

 

Considerato che, per partecipare al suddetto Avviso, i soggetti attuatori devono:  

a.  garantire l’adozione di adeguate misure per garantire il rispetto del principio di sana 

gestione finanziaria secondo quanto disciplinato nel Regolamento finanziario (UE, 

Euratom) 2018/1046 e nell’art. 22 del Regolamento (UE) 2021/241, in particolare in 

materia di prevenzione dei conflitti di interessi, delle frodi, della corruzione e di recupero e 

restituzione dei fondi che sono stati indebitamente assegnati, nonché il rispetto del divieto 

del doppio finanziamento di cui all’art. 9 del medesimo regolamento; 

b. garantire il possesso della capacità operativa e amministrativa al fine di fornire garanzia 

circa la realizzazione del progetto nelle modalità e termini previsti per il rispetto dei 

principi (milestone) e degli obiettivi (target) di cui all’art. 1 del suddetto Avviso; 

 

Considerato che in data 24/05/2022 il Comune di Fiesso d’Artico ha presentato la propria 

candidatura al suddetto Avviso, protocollo 6510 del 24/05/2022; 

 

Considerato che in data 27/05/2022 il Dipartimento per la trasformazione digitale ha 

comunicato, con comunicazione protocollo 6636 del 27/05/2022, l’ammissione della candidatura n. 

9341 del Comune di Fiesso d’Artico al suddetto avviso; 

 

Considerato che, con Decreto n. 32-1/2022, protocollo 10525 del 22/08/2022, la Presidenza 

del Consiglio dei Ministri – Dipartimento per la trasformazione digitale ha approvato un 

finanziamento di € 155.234,00 per la realizzazione di progetti di miglioramento dell’esperienza del 

cittadino nei siti web del Comune di Fiesso d’Artico; 

 

Dato atto che il suddetto avviso prevede, in particolare, che: 

- gli interventi realizzati siano nel rispetto delle leggi e della normativa europea; 

- sia assicurata l’adozione di norme per il rispetto della sana gestione finanziaria e delle norme 

in materia di aiuti di stato; 

- sia rispettato il principio di non arrecare un danno significativo agli obiettivi ambientali, se-

condo il principio ‘Do not significant harm – DNSH’; 

- siano rispettati i principi trasversali previsti dal PNRR, tra i quali, il principio di contributo 

agli obiettivi climatico e digitale e l’obbligo di protezione e valorizzazione dei giovani; 

- sia rispettato il principio di parità di genere; 

- al progetto sia data piena attuazione, garantendo l’avvio tempestivo delle attività progettuali per non incorrere in ri-

tardi; 

- siano rispettate tutte le norme in materia di affidamento di appalti pubblici, con l’obbligo di indicazione del Codice 

Unico di Progetto – CUP – in tutti gli atti amministrativi e contabili; 

- siano aggiornate costantemente sulla Piattaforma PA Digitale 2026 i dati e le informazioni relative alla procedura 

di gara di affidamento dei progetti e alla realizzazione dei progetti, conservando tutta la documentazione, per 

assicurare la completa tracciabilità, da mettere a disposizione al Dipartimento, del Servizio centrale per il 

PNRR, dell’Unità di Audit, della Commissione europea, dell’OLAF, della Corte dei Conti europea (ECA), 

della Procura europea (EPPO) e delle competenti Autorità giudiziarie nazionali; 

- il finanziamento sia applicato ai progetti realizzati dal Soggetto Attuatore con decorrenza 01/02/2020 anche con 

fondi propri;  
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Dato atto che il suddetto avviso prevede inoltre, all’allegato 2, “Definizione del perimetro degli interventi relativi al-

la Misura 1.4.1 “Esperienza del Cittadino nei Servizi Pubblici” – Comuni” prevede per l’Esperienza del cittadino nei servi-

zi pubblici:  

a) siti comunali, cioè le interfacce digitali esposte al pubblico all’indirizzo istituzionale, secondo quanto identificato al pun-

to 5.3.3 del regolamento AgID “Assegnazione e gestione dei nomi a dominio nel SLD gov.it”, il cui scopo è far sì che 

tutti i cittadini ricevano le medesime e più recenti informazioni rispetto: 

○ all’amministrazione locale; 

○ ai servizi che essa eroga al cittadino; 

○ alle notizie; 

○ ai documenti pubblici dell'amministrazione stessa; 

b)   servizi digitali per il cittadino erogati dal Comune e fruibili online, cioè attraverso l’insieme di interfacce digitali, flussi e 

processi, tipicamente a seguito di un login identificativo, il cui scopo è che il cittadino richieda e si veda erogata una pre-

stazione da parte dell’amministrazione, o effettui un adempimento verso l’amministrazione; 

 

Dato atto che nella suddetta lettera a) rientra l’esperienza “cittadino informato” ovvero la progettazione, realizza-

zione e adeguamento dei progetti che riguardano l’informazione e la comunicazione della Pubblica Amministrazione, nei 

confronti del cittadino ovvero la pubblicità istituzionale, comprensiva di tutte le notizie, eventi e informazioni che la Pub-

blica Amministrazione comunica al cittadino nello svolgimento delle proprie funzioni di carattere istituzionale e la pubbli-

cità legale, comprensiva di Albo Pretorio e Amministrazione Trasparente; 

 

Dato atto che nella suddetta lettera b) rientra l’esperienza “cittadino attivo” ovvero la progettazione, realizzazione e 

adeguamento dei progetti che riguardano la comunicazione reciproca tra cittadino e Pubblica Amministrazione, ovvero 

tutte le attività che riguardano la presentazione di istanze, documentazione, segnalazioni, dichiarazioni, osservazioni, co-

municazioni generiche, ecc. alla Pubblica Amministrazione, con o senza richiesta dell’erogazione di un servizio o di un 

avvio di un procedimento amministrativo e il conseguente interscambio di documentazione e comunicazioni tra Pubblica 

Amministrazione e cittadino; 

 

Rilevato che nell’ambito del PNRR e, in particolare, nel suddetto Avviso appare chiara l’intenzione di distinguere 

le due situazioni nelle quali si trova il cittadino nei confronti della Pubblica Amministrazione, ovvero: 

a) quando si informa sulle attività della Pubblica Amministrazione; 

b) quando chiede alla Pubblica Amministrazione dei servizi o lo svolgimento della propria attività amministrativa, me-

diante l’effettuazione di procedimenti amministrativi; 

 

Dato atto che mediante il suddetto Avviso è possibile realizzare n. 2 progetti distinti: 

a) il primo riguardante l’adeguamento e l’evoluzione del sito comunale istituzionale, dell’app comunale, dell’Albo Preto-

rio e dell’Amministrazione Trasparente; 

b) il secondo riguardante la costituzione, realizzazione, adeguamento ed evoluzione dello sportello telematico polifunzio-

nale; 

 

Dato atto che il suddetto Avviso prevede, quali scadenze per la realizzazione del progetto, per i Comuni con più di 

5.000 abitanti: 

a) massimo 9 mesi (270 giorni) per la contrattualizzazione del fornitore dalla data di notifica del decreto di finanziamento, 

ovvero il 16/05/2023 per il Comune di Fiesso d’Artico; 

b) massimo 12 mesi (360 giorni) per la conclusione delle attività, a partire dalla data di contrattualizzazione del fornitore, 

ovvero non oltre il 10/05/2024 per il Comune di Fiesso d’Artico; 

  

Dato atto che le attività finanziate si intenderanno concluse quando: 

a) il sito e gli eventuali servizi selezionati in fase di adesione risultano disponibili online; 

b) è stata compilata la checklist di conformità; 
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Considerato che con deliberazione di Giunta Comunale n. 7 del 25/02/2021 ad oggetto 

“Approvazione progetto di digitalizzazione per l’avvio del portale per l’accesso ai servizi in rete 

tramite Spid, Cie, Cns e App-Io e integrazione servizio pagamenti alla pubblica amministrazione 

Pagopa in forma aggregata con Regione Veneto”, esecutiva, è stato approvato il progetto di 

digitalizzazione del Comune di Fiesso d’Artico, il quale prevede, tra gli altri, la realizzazione dello 

sportello telematico polifunzionale del Comune di Fiesso d’Artico, il quale, in particolare, 

comprende: 

- la presentazione di istanze online da parte dei cittadini; 

- la gestione dei procedimenti amministrativi in modalità automatizzata tramite il software gestio-

nale; 

- l’interscambio di informazioni e documentazione tra Comune e cittadini; 

- la comunicazione delle informazioni relative alla gestione delle istanze dello sportello telematico 

polifunzionale anche tramite l’App-Io; 

 

Dato atto che il collegamento tra sportello telematico polifunzionale e l’App-Io è oggetto di 

apposito avviso nell’ambito del PNRR – Missione 1 – Componente 1 – Investimento 1.4 – Misura 

1.4.3 “Adozione App-Io”, pubblicato in data 04/04/2022, al quale il Comune di Fiesso d’Artico ha 

partecipato, con un progetto comprendente n. 50 servizi dello sportello telematico polifunzionale da 

attivare sull’App-Io; 

 

Dato atto che nell’ambito del suddetto Avviso Pubblico, con Decreto n. 24-2/2022 della Pre-

sidenza del Consiglio dei Ministri - Dipartimento per la trasformazione digitale, protocollo 10294 

del 16/08/2022, è stato approvato un finanziamento di € 17.150,00 per il Comune di Fiesso 

d’Artico, per il suddetto progetto, comprendente n. 50 servizi dello sportello telematico polifunzio-

nale da attivare sull’App-Io, per il quale sarà effettuata apposita procedura di gara; 

 

Considerato che con determinazione del Settore Economico-Amministrativo n. 152 del 

18/03/2021 è stato affidato l’incarico della realizzazione della prima parte del progetto di 

realizzazione dello sportello telematico polifunzionale, comprensivo della costituzione dello 

sportello telematico polifunzionale, per la presentazione delle istanze, con accesso tramite identità 

digitale Spid, carta d’identità elettronica Cie o Carta Nazionale dei Servizi CNS; 

 

Considerato che con determinazione del Settore Edilizia Privata-Urbanistica-Ambiente n. 

670 del 14/12/2021 è stato affidato l’incarico di realizzazione dello Sportello Unico Edilizia – SUE 

– all’interno dello sportello telematico polifunzionale, per la presentazione delle istanze in materia 

di edilizia e urbanistica; 

 

Dato atto che in data 17/03/2022 è stato reso disponibile online lo sportello telematico 

polifunzionale del Comune di Fiesso d’Artico e in data 07/07/2022 è stato reso disponibile online lo 

Sportello Unico Edilizia – SUE – all’interno dello sportello telematico polifunzionale, comprensivo 

della gestione automatizzata dei procedimenti amministrativi dello Sportello Unico Edilizia – SUE 

– e completando il progetto di realizzazione del predetto sportello, consentendo al cittadino di avere 

un unico sito dove ottenere le informazioni relative a servizi e procedimenti amministrativi relativi 

al Settore Edilizia Privata-Urbanistica-Ambiente, per poter presentare le conseguenti istanze, 

segnalazioni, dichiarazioni, osservazioni e comunicazioni generiche; 

 

Dato atto che il suddetto intervento di costituzione dello sportello telematico polifunzionale, 

comprensivo dello Sportello Unico Edilizia – SUE -, rientra tra i progetti finanziabili dal suddetto 

Avviso Pubblico, con le risorse assegnate al Comune di Fiesso d’Artico con Decreto n. 32-1/2022, 

della Presidenza del Consiglio dei Ministri – Dipartimento per la trasformazione digitale, in quanto COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
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realizzato dopo la data del 01/02/2020 con risorse proprie; 

 

Dato atto che in data 27/07/2022 sono state pubblicate dall’Agenzia per l’Italia Digitale – 

Agid – le “Linee Guida di design per i siti internet e i servizi digitali della Pubblica 

Amministrazione”; 

 

Dato atto che la pubblicazione delle suddette Linee Guida e l’evoluzione tecnologica 

impongono il completamento e l’adeguamento dello sportello telematico polifunzionale nelle 

seguenti direzioni, sempre nel rispetto della normativa in materia di trattamento dati personali: 

a) adeguamento dello sportello telematico polifunzionale alle suddette Linee Guida Agid e aggior-

namento all’attuale evoluzione tecnologica; 

b) completamento della parte di back office dello sportello telematico polifunzionale anche per i 

procedimenti amministrativi che non appartengono allo Sportello Unico Edilizia – SUE -, per la 

gestione dei procedimenti amministrativi in modalità automatica e possibilità visione istanze pre-

sentate o in fase di presentazione, per verifica eventuali criticità di completamento della moduli-

stica; 

c) attivazione possibilità di invio documentazione al cittadino tramite la scrivania virtuale dello 

sportello telematico polifunzionale, con possibilità del cittadino di gestire e tenere monitorati i 

propri procedimenti amministrativi e i tempi procedimentali; 

d) eventuale possibilità collegamento diretto dello sportello telematico polifunzionale con il sito 

PagoPa-My Pay della Regione Veneto, per l’effettuazione dei versamenti di diritti di segreteria, 

imposte e tributi, dovuti per la presentazione delle istanze, con allegazione automatica delle rice-

vute di corretto versamento alle istanze presentate dal cittadino; 

e) completamento delle modifiche da apportare alle schede procedimento e alle istanze dello spor-

tello telematico polifunzionale secondo le indicazioni date dagli Uffici Comunali e alle modifi-

che normative da applicare, conseguentemente alla loro approvazione; 

f) formazione per i dipendenti comunali sull’utilizzo dello sportello telematico polifunzionale, in 

particolare, la gestione dei procedimenti amministrativi in fase di back office; 

 

Dato atto che i suddetti interventi di completamento e migliorativi dovranno rispettare, tra le 

altre, le norme tecniche in materia di accessibilità, interoperabilità e formazione, gestione e conser-

vazione dei documenti amministrativi informatici, approvate con proprie Linee Guida da parte di 

Agid; 

 

Visto l’art. 1, comma 450, della L. 27 dicembre 2006, n. 296, così come modificato dall’art. 1, 

comma 130, della L. 30 dicembre 2018, n. 145, il quale dispone che per importi superiori ad € 

5.000,00 i Comuni devono rivolgersi al mercato elettronico (MePa) e visto l’art. 37, comma 1, del 

D.Lgs. 50/2016 “Codice dei contratti pubblici”, il quale dispone che per importi inferiori ad € 

40.000,00 i Comuni possono non rivolgersi alla Stazione Unica Appaltante di riferimento per i 

propri acquisti di servizi e forniture; 

 

Visto l’art. 1 del D.L. 18 aprile 2019, n. 32, il quale dispone che, in via sperimentale sino alla 

data del 30/06/2023, non si applica la disposizione relativa all’art. 37, comma 4, del D.Lgs. 50/2016 

“Codice dei contratti pubblici”, il quale impone che i Comuni non capoluogo di provincia si 

approvvigionino, relativamente ai propri servizi e forniture di importo superiore a € 40.000,00, 

mediante la Stazione Unica Appaltante di riferimento; 

 

Visto l’art. 1 del D.L. 16 Luglio 2020, n. 76, il quale dispone, nell’ambito dell’emergenza 

epidemiologica da Covid-19, che sino al 30/06/2023 gli incarichi di servizi e forniture sono 

effettuati mediante affidamento diretto sino alla soglia di € 139.000; COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
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Visto il Regolamento Comunale per l’acquisto in economia di beni, servizi e lavori, approvato 

con deliberazione di Consiglio Comunale n. 109 del 28.11.2006, eseguibile ai sensi di legge, e in 

particolare gli artt. 3-6-7-12 e 14; 

 

Visti gli obblighi in materia di acquisizione di servizi da parte delle Pubbliche 

Amministrazioni attraverso le Convenzioni di Consip Spa, stabiliti dal combinato disposto dato 

dall’art. 26 della L. 23/12/1999 n. 488, dall’art. 1 comma 449 della L. 27/12/2006 n. 296 e dall’art. 

1, comma 1, del D.L. 06/07/2012, n. 95, convertito in L. 07/08/2012, n. 135 e dato atto che la 

fornitura in oggetto non è presente tra le Convenzioni di Consip Spa; 

 

Ritenuto di procedere con l’avvio di una procedura di gara in affidamento diretto, ai sensi 

degli artt. 36-37 del D.Lgs. 50/2016 “Codice dei contratti pubblici”, con modalità trattativa diretta 

mediante Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione – Mepa -, per l’affidamento del ser-

vizio di completamento e adeguamento dello sportello telematico polifunzionale, attivo dal 

17/03/2022, comprensivo dell’attivazione della gestione automatica dei procedimenti amministrati-

vi, della possibilità di invio documentazione da parte del Comune al cittadino tramite lo sportello 

telematico e il collegamento diretto al sito PagoPa-MyPay; 

 

Ritenuto di nominare la sottoscritta Dott.ssa Cogno Alessandra in qualità di Responsabile 

Unico del Procedimento – RUP -, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016 e delle Linee Guida 

“Nomina, ruolo e compiti del responsabile unico del procedimento per l’affidamento di appalti e 

concessioni”, pubblicate dall’Autorità Nazionale Anticorruzione – A.N.AC – in data 11/10/2017; 

 

Dato atto che l’importo a base di gara è da valutarsi pari a € 25.000,00, tenuto conto della 

realizzazione del completamento e adeguamento del progetto dello sportello telematico polifunzio-

nale, del conseguente servizio di assistenza e manutenzione del predetto sportello e della necessaria 

formazione del personale dipendente, nei seguenti tre anni al completamento del progetto, come de-

terminato ai sensi dell’art. 35 del D.Lgs. 50/2016; 

 

Ritenuto opportuno che, poiché il Soggetto Attuatore, il Comune di Fiesso d’Artico, per 

ottenere l’effettiva erogazione del finanziamento nell’ambito del suddetto Avviso pubblico, dovrà 

presentare un’attestazione di conformità alla normativa nazionale e europea del progetto realizzato, 

per l’affidamento dell’incarico sia presentata da parte dell’operatore economico affidatario, sia 

prima dell’effettivo affidamento dell’incarico sia a conclusione del progetto complessivo, una 

dichiarazione attestante la conformità del progetto sopra specificato alle normative sopra riportate e, 

in particolare, alla normativa in materia di trattamento dati personali, alle Linee Guida di design per 

i siti internet e i servizi digitali della Pubblica Amministrazione del 27/09/2022, alla normativa in 

materia di accessibilità e alla normativa che disciplina il diritto al lavoro dei disabili, ai sensi 

dell’articolo 17 della L. 12 marzo 1999 n. 68, “Norme per il diritto al lavoro dei disabili”; 

 

Ritenuto opportuno di richiedere da parte dell’operatore economico affidatario la verifica, 

sia a conclusione del progetto e sia nelle fasi di realizzazione del progetto in oggetto, con almeno 

una verifica intermedia, la conformità del predetto progetto alla normativa nazionale ed europea, 

mediante l’app di valutazione di adesione ai modelli prevista nell’allegato 2 delle suddette “Linee 

Guida per i Soggetti Attuatori individuati tramite avvisi pubblici a lump sum”, e invio dell’esito 

della verifica al Soggetto Attuatore; 

 

Dato atto che per l’affidamento dell’incarico l’operatore economico affidatario dovrà mettere 

a disposizione di altri soggetti affidatari di servizi e forniture inerenti allo sportello telematico COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
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polifunzionale, come, ad esempio, i servizi di realizzazione dell’interconnessione tra sportello 

telematico polifunzionale e App-Io, i servizi relativi al sito e alla app comunale o al passaggio in 

cloud del server in dotazione al Comune di Fiesso d’Artico, le informazioni e i dati necessari ad 

altri operatori economici, ai sensi della normativa in materia di appalti pubblici D.Lgs. 50/2016, in 

particolare l’articolo 67, e alle Linee Guida in materia di affidamenti di incarichi della Pubblica 

Amministrazione dell’Autorità Nazionale Anticorruzione A.N.AC., per poter presentare un’offerta 

competitiva e svolgere eventualmente il proprio incarico regolarmente;  

 

Dato atto dell’avvenuta acquisizione del Codice Identificativo di Gara – CIG -: Z253844236  

 

Viste le Linee guida n. 4 di attuazione del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, recanti “Procedure per 

l’affidamento dei contratti pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, 

indagini di mercato e formazione e gestione degli elenchi di operatori economici”, approvate 

dall’A.N.AC. con delibera n. 1097 del 26/10/2016 e da ultimo aggiornate con delibera n. 636 del 

10/07/2019; 

 

Viste le Linee Guida n. 8 di attuazione del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, recanti “Ricorso a 

procedure negoziate senza previa pubblicazione di un bando nel caso di forniture e servizi ritenuti 

infungibili”, approvate dall’A.N.AC. con delibera n. 950 del 13/09/2017; 

 

Visto il nuovo Codice di Comportamento Interno, approvato con deliberazione di G.C. n. 3 

del 20.01.2022, in particolare l’art. 24, e ritenuto di inviarne copia alla Società incaricata con 

l’indicazione che l’eventuale violazione degli obblighi derivanti dal D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62, 

costituisce causa di risoluzione del contratto; 

 

Visti gli artt. 183, 191 e 192 D.Lgs. 267/2000 in materia di assunzione di impegno di spesa e 

di affidamento di incarichi di lavori, servizi e forniture; 

 

Visto il D.Lgs. 50/2016, in materia di appalti pubblici, in particolare gli artt. 36 e 37; 

 

Visti il Regolamento Europeo GDPR 679/16 in materia di trattamento dati personali e il 

D.Lgs. 30 giugno 2003, n. 196, “Codice in materia di protezione dati personali”; 

 

Visto lo Statuto Comunale; 

 

Visto il vigente regolamento di contabilità approvato con Delibera di C.C. n. 36 del 

19/05/1999, come modificato in ultima istanza con Delibera di C.C. n. 52 del 29/11/2016; 

  

D E T E R M I N A 

 

1. di avviare una procedura di gara ai sensi degli artt. 36-37 del D.Lgs. 50/2016 “Codice dei 

contratti pubblici”, con modalità trattativa diretta mediante Mercato Elettronico della Pub-

blica Amministrazione – Mepa -, per l’affidamento del servizio di completamento e ade-

guamento dello sportello telematico polifunzionale del Comune di Fiesso d’Artico, attivo 

dal 17/03/2022, il quale deve comprendere: (CIG Z253844236) 

a) il completamento della parte di back office dello sportello telematico polifunzionale, 

anche per i procedimenti amministrativi che non appartengono allo Sportello Unico 

Edilizia – SUE -, per la gestione dei procedimenti amministrativi in modalità automa-

tica e possibilità visione istanze presentate o in fase di presentazione, per verifica 

eventuali criticità di completamento della modulistica; COPIA CARTACEA DI ORIGINALE DIGITALE.
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b) l’attivazione possibilità di invio documentazione al cittadino tramite la scrivania vir-

tuale dello sportello telematico polifunzionale, con possibilità del cittadino di gestire e 

tenere monitorati i propri procedimenti amministrativi e i tempi procedimentali; 

c) eventuale possibilità del collegamento diretto dello sportello telematico polifunzionale 

con il sito PagoPa-My Pay della Regione Veneto, per l’effettuazione dei versamenti di 

diritti di segreteria, imposte e tributi, dovuti per la presentazione delle istanze, con al-

legazione automatica delle ricevute di corretto versamento alle istanze presentate dal 

cittadino; 

d) l’adeguamento dello sportello telematico polifunzionale alle suddette Linee Guida 

Agid di design per i siti internet e i servizi digitali della Pubblica Amministrazione del 

27/07/2022 e l’aggiornamento all’attuale evoluzione tecnologica; 

e) il completamento delle modifiche da apportare alle schede procedimento e alle istanze 

dello sportello telematico polifunzionale secondo le indicazioni date dagli Uffici Co-

munali e alle modifiche normative da applicare, conseguentemente alla loro approva-

zione; 

f) la formazione per i dipendenti comunali sull’utilizzo dello sportello telematico poli-

funzionale, in particolare, la gestione dei procedimenti amministrativi in fase di back 

office; 

 

2. di dare atto che per partecipare alla procedura di gara al punto 1 e completare l’eventuale 

incarico affidato si dovranno presentare le seguenti attestazioni: 

a) prima dell’effettivo affidamento dell’incarico, una dichiarazione attestante la conformità 

del progetto sopra specificato alle normative sopra riportate e, in particolare, alla norma-

tiva in materia di trattamento dati personali, alle Linee Guida di design per i siti internet 

e i servizi digitali della Pubblica Amministrazione del 27/09/2022, alla normativa in 

materia di accessibilità e alla normativa che disciplina il diritto al lavoro dei disabili, ai 

sensi dell’articolo 17 della L. 12 marzo 1999 n. 68, “Norme per il diritto al lavoro dei 

disabili”; 

b) a completamento dell’eventuale incarico, una dichiarazione attestante la conformità del 

progetto sopra specificato alle normative sopra riportate e, in particolare, alla normativa 

in materia di trattamento dati personali, alle Linee Guida di design per i siti internet e i 

servizi digitali della Pubblica Amministrazione del 27/09/2022, alla normativa in mate-

ria di accessibilità e alla normativa che disciplina il diritto al lavoro dei disabili, ai sensi 

dell’articolo 17 della L. 12 marzo 1999 n. 68, “Norme per il diritto al lavoro dei disabi-

li”; 

c) la verifica, sia a conclusione del progetto e sia nelle fasi di realizzazione del progetto in 

oggetto, con almeno una verifica intermedia, la conformità del predetto progetto alla 

normativa nazionale ed europea, mediante l’app di valutazione di adesione ai modelli 

prevista nell’allegato 2 delle “Linee Guida per i Soggetti Attuatori individuati tramite 

avvisi pubblici a lump sum”, pubblicate in data 19/10/2022 dalla Presidenza del Consi-

glio dei Ministri - Dipartimento per la Trasformazione Digitale – Unità di Missione 

PNRR, e invio dell’esito della verifica al Soggetto Attuatore; 

 

3. di nominare la Dott.ssa Cogno Alessandra in qualità di Responsabile Unico del Procedi-

mento – RUP -, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016 e delle Linee Guida “Nomina, 

ruolo e compiti del responsabile unico del procedimento per l’affidamento di appalti e 

concessioni”, pubblicate dall’Autorità Nazionale Anticorruzione – A.N.AC. – in data 

11/10/2017; 
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4. di dare atto che il corrispettivo relativo al presente incarico, valutato in € 25.000,00, trova 

copertura al Mis. 1 Prg. 8 Tit. 2 Mac. 2 Cap. 2092 “Spese per software "esperienze del cit-

tadino nei servizi pubblici" - PNRR CUP H61F22000490006” – Gestione Competenza – 

del Bilancio di Previsione 2022; 

 

5. di pubblicare il presente provvedimento nella Sezione Amministrazione Trasparente del sito 

istituzionale del Comune di Fiesso d’Artico, nelle sottosezioni “Provvedimenti - 

Provvedimenti dirigenti amministrativi”, “Bandi di gara e contratti - Atti delle 

amministrazioni aggiudicatrici e degli enti aggiudicatori distintamente per ogni procedura” 

e “Bandi di gara e contratti - Informazioni sulle singole procedure in formato tabellare”; 

 

6. di dare atto che la presente determinazione sarà esecutiva dalla data di sottoscrizione da 

parte del Responsabile del Servizio Economico/Finanziario. 

 
 

 

_______________________________________________________________________________________ 
 

Si dà atto dell’avvenuto assolvimento degli obblighi di cui all’art. 6 del D.P.R. 62/2013 per cui sul 

presente provvedimento non sussiste situazione di conflitto di interessi né in capo al responsabile di 

procedimento, né in capo al soggetto che sottoscrive il presente atto. 

 

*** 

 

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 54 dello Statuto, si attesta con efficacia interna la regolarità 

dell’istruttoria della determinazione sopra riportata. 
________________________________________________________________________________________________ 

 

 Il Responsabile 

 Alessandra Cogno / INFOCERT SPA 
 (atto sottoscritto digitalmente) 
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